Классы обслуживания на борту самолета

	Класс обслуживания
	Код класса

	Первый класс
	R – сверхзвуковой самолет, первый класс

	
	P – первый класс, «Премиум»

	
	F – первый класс

	
	А – первый класс со скидкой

	Бизнес - класс
	J – бизнес-класс, «Премиум»

	
	С = бизнес-класс

	
	D, Z – бизнес-класс со скидкой

	Экономический класс
	W – экономический класс «Премиум»

	
	S, Y – экономический класс

	
	B, H, K, L, M, N, Q, T, V, X – экономический класс со скидкой


Типы поездок воздушным транспортом в международных системах бронирования имеют специфические сокращения:

- OW (OneWay), в один конец – перелет между двумя аэропортами с посадками или без, в рамках одного или нескольких рейсов;

- RT (RoundTrip), в оба конца – перелет, который начинается и заканчивается в одном и том же аэропорту, с использованием рейсов «туда»  и «обратно» на самолетах одной и той же авиакомпании, по одному и тому же маршруту;

- CT (CircleTrip), циклический – перелет начинается и заканчивается в одном и том же аэропорту, но перелет «обратно» организуется по другому маршруту или на рейсе другой авиакомпании;

- OJ (OpenJaw), с открытой датой – перелет, при котором пассажир возвращается в другой аэропорт или в аэропорт отправления не из аэропорта назначения, а иногда используется другой вид транспорта 

Классификация поездов

	Скорость доставки и длительность стоянок
	Приоритет на узловых станциях

	Пассажирско-багажные (№ поезда от 700)
	Литерные (для государственных деятелей, иностранных путешественников)

	Пассажирские (№ поезда от170 до 699)
	Фирменные 

	Скоростные (№ поезда от 150 до 169)
	Обычные 

	Скорые (№ от 1 до 149)
	


Классификация по уровню комфортности  и сервиса в вагонах пассажирских поездов:

- общие вагоны (О):

· поездов пригородного сообщения (на расстояние до 150 км) –вагоны с ограниченным количеством санитарных узлов (в 1-ом и последнем вагонах) с жесткими сидячими местами;

· поездов пригородного сообщения повышенной комфортности с мягкими сиденьями, со встроенной телеаппаратурой;

·  жесткие сидячие места и лежачие места на полках второго яруса;

- плацкартные вагоны (П) – несегментированные вагоны, лежачие места на полках первого и второго яруса;

- купейные вагоны (К) – сегментированные по 4 лежачих места (купе);

- спальные вагоны (СВ) – сегментированные по 2 лежачих места, горизонтальное расположение полок;

- вагоны люкс – максимально комфортное размещение и высочайший уровень сервиса в пути.

Классификация туристических автобусов

	Количество мест
	Ввид топлива
	Этажность
	Категории
	Уровень комфорта

	Особо большой вместимости
	Карбюраторные
	Одноэтажные
	Вне категории
	Мягкие кресла, расстояние между креслами, возможность модификации кресел (мах угол наклона кресла)

	Большой вместимости (более 45 мест)
	Дизельные
	Полутораэтажные
	Две звезды (2*), стандартные автобусы
	Широкий обзор

	Средней вместимости (30-45 мест)
	На сжиженном газе
	Двухэтажные
	Три звезды (3*), автобусы люкс
	Кондиционер

	Малой вместимости (20-30 мест)
	На сжатом газе
	Специальные
	Четыре звезды (4*), автобусы высшего класса
	Отопление

	Микроавтобусы (15-20 мест)
	Электробусы
	
	Пять звезд (5*), автобусы супер-люкс
	Бар, мини-кухня

	
	Гидробусы
	
	
	Туалет, гардероб

	
	
	
	
	Телевизор, видео

	
	
	
	
	Прямая радиосвязь


- Автобусы для инвалидов -транспортные средства, оборудованные специально для инвалидов: устройствами для фиксации подвижных сидений, подъемниками, специальным туалетом.

- Автобусы для особо важных персон -4* транспортные средства, имеющие максимум 30% мест расположенных по направлению движения и оснащенных столами.

- Автобусы с салоном-баром -транспортные средства с баром, расположенным с задней части салона на одном уровне или несколько ниже уровня салона.

- Автобусы со спальным местом -транспортные средства, оснащенные местами, которые могут быть преобразованы в мини-спальни  или с постоянными спальными местами.

- Двухуровневые автобусы -транспортные средства с двумя салонами, расположенными на разных уровнях.

-  Автобусы высшего класса -транспортные средства с подставками для ног на сидениях, с интервалом между сидениями хотя бы 100 см и с возможностью наклонять сидение на 35° и больше.

-Складывающиеся или большегабаритные автобусы - транспортные средства длиной более 12 м.

- Автобусы с меняющейся вместимостью -  транспортные средства категории: 14 – 20 мест, 21 – 30 мест и 31 – 40 мест.

-  Автобусы с прицепами для багажа, велосипедов, мебели и др.

- Специальные автобусы -«экстраординарные» специфические транспортные средства старого (ретро) типа, используемые на свадьбах, на митингах и т.п.

- Автобусы со сложной конфигурацией - транспортные средства, в которых количество мест может быть изменено в зависимости от того, какую конфигурацию хочется иметь сложную или простую.

Круизные компании подразделяются на основные категории:

- стандартные *** (например, DolphinCruiseLine);

- первоклассные **** (например,Costs Cruise, Norwegian  Cruise Line);

- престижные *****(например, Holland American  Line, Celebrity Cruises);

- суперлюкс ******(например, Seaborn и др);

- специализированные (например, ClubMed, Wirdstar).

